FUNDO AMBIENTAL - Aviso n.2 4656-A/2019 — Educarte: Educar para o Territério

PASSAPORTE NATURA 2000 — PASSAPORTE DIGITAL PARA A REDE NATURA 2000 EM
PORTUGAL

MEMORIA DESCRITIVA
1) DESCRICAO SUMARIA DO PROJETO

Um passaporte é um documento que remete para a ideia de viagem, de descoberta e do
cruzamento de novas fronteiras. Com o projeto Passaporte Natura 2000 pretende-se
desenvolver uma forma tecnologicamente evoluida de captar a atencdo sobre o capital
humano e o capital natural da Rede Natura 2000 (RN2000) em Portugal, para um publico-alvo
de todas as faixas etdrias, procurando que os seus utilizadores possam viajar, descobrir e
atravessar as fronteiras da Rede Natura 2000.

Este projeto visa o desenvolvimento de uma aplicacdo (App) para dispositivos moveis
(smartphone e tablet), que funcionara como um Passaporte para a Rede Natura 2000, levando
os utilizadores a descobrir o territdrio através de uma experiéncia simultaneamente
tecnoldgica e sensorial. Com esta aplicacdo, os cerca de 7 milhGes de utilizadores de
smartphones e tablets em Portugal terdo oportunidade de explorar de forma sustentdvel os
capitais humano e natural do pais, de uma forma abrangente e de acesso democratico. Esta
sera também uma forma direta e privilegiada de transmitir no¢Ges de sustentabilidade e de
apelar a acdo individual e colectiva no que respeita a conservacdo da biodiversidade em
Portugal. As linguagens de base da aplicacdo serdo o portugués e o inglés.

Esteticamente, esta aplicacdo para dispositivos moveis terd o aspeto de um livro, permitindo
ao utilizador folhear as varias paginas cujo conteldo se baseard em informagdo relevante e
apelativa acerca do capital natural e do capital humano de cada RN2000. Uma das
caracteristicas mais interessantes deste Passaporte Natura 2000 é o facto de ter paginas
especificas dedicadas a colocagdo de um carimbo que comprova a presen¢ca em determinado
local da RN2000 visitada. Os carimbos serdo obtidos através de QR Codes, que serdo
distribuidos pelo territdrio, em espacos naturais, em lugares importantes do ponto de vista do
patrimdnio ou directamente nas comunidades locais incentivando, por exemplo, a contactar
artesdos locais ou a adquirir produtos locais com a marca Natural.pt. A leitura de um QR Code
através do dispositivo movel fard aparecer o carimbo no local respectivo. Os utilizadores serdo
convidados a explorar o territério de determinada RN2000 e a recolher os QR Codes
disseminados por varios locais com interesse. Os QR Codes estarao visiveis, em formato fisico e
a colecgdao de carimbos e QR Codes servird para desbloquear mais paginas do Passaporte
Natura 2000. Ao desbloquear mais pdginas, os utilizadores terdo acesso a mais conteldos
interessantes e a novas areas para carimbar. Com esta dindmica procurard fomentar-se
também uma ldgica de competicdo saudavel entre os utilizadores, criando-se para o efeito um
ranking dos utilizadores com o maior nimero de carimbos. Desta forma a aplicagdo podera
também ser entendida numa ldgica de gaming, que pode ser muito atractiva, especialmente
para o publico alvo mais jovem. Em sintese, existirdo 3 tipos de QR Codes: biodiversidade e
geodiversidade; patrimdnio; e comunidades locais.



Este projeto tera ainda uma componente inicial de sensibilizacdo e formacgdo de utilizadores,
de modo a potenciar o arranque da utilizacdo da aplicacdo. Para esse efeito estd prevista a
realizacdo de sessdes com as principais partes interessadas como a comunidade escolar, o
poder local, as populacdes locais e os agentes do setor do turismo.

O potencial desta aplicagdo é virtualmente inesgotavel, uma vez que pode crescer para incluir
todas as RN2000 do pais, cada uma com inumeros pontos de interesse a visitar e onde se
poderdo recolher os varios QR Codes. Também se poderd considerar esta aplicacdo como
facilmente escaldvel para a escala europeia. No ambito deste projeto, a aplicacdo estara ativa
para os SIC do Douro Internacional (PTCON0022) e das Minas de Santo Adrido (PTCON0042),
sendo que esta servird como uma iniciativa piloto de teste do modelo, ficando a App
preparada para integrar futuramente parte ou a totalidade da RN2000 portuguesa, ou mesmo
a RN2000 europeia.

A aplicacdo sera disponibilizada de forma gratuita para todos os utilizadores.
11) OBJETIVOS PRINCIPAIS
O projeto tera 3 objetivos principais:

1) Valorizar o territério, o patriménio e as comunidades locais através da dinamica de visitacdo
que se pretende criar. As comunidades locais serdo envolvidas, por exemplo, como elementos
detentores de alguns dos carimbos que os utilizadores procuram em determinado territério.

2) Incentivar e despertar no cidaddo comum o gosto pela descoberta da RN2000 em Portugal,
criando simultaneamente uma noc¢do de auto-responsabilizacdo pela conservagdo da
biodiversidade, da geodiversidade e do patrimdnio. A inclusdo na aplicacdo de uma area em
que o utilizador podera indicar eventuais problemas detetados ou realizar sugestdes de
melhoria, cria em cada um a no¢do de contribuicdo para um bem maior.

3) Contribuir para alterar a percec¢do do cidaddo comum face aos valores naturais existentes
no pais. O contelddo informativo da aplicacdo serda desenhado de modo a que a linguagem
comunicativa seja clara e transparente, mas também apelativa, procurando contrariar algumas
ideias feitas sobre o mundo natural, mas também ajudando a criar curiosidade no utilizador
para que tenha vontade de conhecer melhor o patrimdnio natural e humano do pais.

I1) EQUIPA TECNICA

A Palombar é composta por uma equipa multidisciplinar que integra profissionais de diferentes
areas de formacdo, tais como biologia, ciéncias veterinarias, engenharia florestal, psicologia
social e agricultura bioldgica, com experiéncia em campos diversos, tanto na componente mais
pratica, como também no ambito da investigagcdo cientifica, o que permite uma intervengao
integrada, abrangente e multicompetente.

Atualmente, os quadros da Palombar sdo compostos por onze (11) trabalhadores a tempo
inteiro e uma (1) trabalhadora a tempo parcial, entre os quais: um (1) médico veterinario;
quatro (4) bidlogos com diferentes valéncias (educacdo e sensibilizacdo ambiental,
investigacdo cientifica, monitorizagdo, biodiversidade e conserva¢do, gestdo de recursos
silvestres e gestdo de projetos de conservagdo da natureza); um (1) engenheiro florestal; um
(1) técnico de monitorizacdo (com valéncias em ciéncias veterindrias); um (1) técnico de eco-



turismo; dois (2) trabalhadores rurais e uma (1) psicdloga social e uma (1) técnica de
comunicacado a tempo parcial.

No ambito dos programas de Servico Voluntério Europeu e do Servigo Civil Nacional italiano, a
equipa da Palombar integra também, pelo periodo de um ano, uma (1) licenciada em Teatro
Social, um (1) permacultor com experiéncia em jardinagem, um (1) licenciado em ciéncias
florestais e um (1) condutor profissional com formagdo em psicologia.

A Palombar tem ainda avengas com duas (2) trabalhadoras independentes nas areas do design
e consultoria judicial.

Ao nivel da relagdo entre géneros, os quadros técnicos internos da Palombar sdao compostos
por dez (10) trabalhadores do sexo masculino e duas (2) trabalhadoras do sexo feminino, o que
representa um rdcio entre géneros de 80% versus 20%. A Palombar tem tido uma preocupacao
constante em tentar manter um racio entre géneros o mais equilibrado possivel. Contudo, ao
longo dos anos, a associacdo tem-se deparado com uma dificuldade permanente em
cativar/recrutar trabalhadores, sobretudo quadros especializados do sexo feminino, para vir
trabalhar para o interior do pais, onde a Palombar tem a sua sede e desenvolve grande parte
do seu trabalho. Apesar disto, no ambito da sua politica de contratacdo de funcionarios, a
Palombar continua empenhada em reverter esta situacao, tendo como objetivo alcancar um
maior equilibrio entre géneros. Ainda assim, se forem consideradas todas as categorias da
equipa  atual (quadros internos, voluntdrios, estagiarios e  colaboradores
externos/trabalhadores independentes), o cendrio revela uma maior situacdo de equilibrio,
com treze (13) elementos do sexo masculino e cinco (5) elementos do sexo feminino, passando
a relagdo entre géneros a ser de 62% versus 38%, respectivamente, sendo este um dado
extremamente positivo ao nivel das questdes de igualdade de género no meio laboral.

Afetos ao projeto “Passaporte Natura 2000” que a Palombar apresenta no ambito do
programa “EducarTE — Educar para o Territério” do Fundo Ambiental, estardo os seguintes
recursos humanos:

e um (1) Coordenador(a) de Projeto
o RuiDias, CCn211328036, NIF n2 208095390;
e um (1) Técnico(a) Superior
o José Pereira, CCn? 12366419, NIF n? 218754639

Os Curricula resumidos dos recursos humanos identificados acima sdo apresentados na
componente “outra informacgao relevante para a descrigao, justificacdo e alcance ambiental da
candidatura proposta”, apresentada no ambito desta candidatura.

Ao nivel de servigos externos (prestadores de servigos), estardo afetos os recursos humanos
necessarios para o desenvolvimento de todos os materiais identificados.



IV) ABORDAGEM

Sao varios os estudos que mostram que a utilizacdo de dispositivos como os smartphones e
tablets cresce anualmente, muitos estabelecendo uma relacdo entre a sua utilizacdo
continuada e o aparecimento de questdes ligadas a processos de desligamento socio-afetivo, a
riscos de depressdo e ansiedade e até a problemas de obesidade, principalmente nas camadas
mais jovens da populacdo. E inegavel o papel que a tecnologia tem hoje na nossa sociedade
mas, nao obstante os riscos que o seu uso continuado e desregulado pode apresentar, a
disseminacgdo e o acesso generalizado aos dispositivos méveis que se verifica hoje em dia pode
constituir também uma oportunidade para formar cidadaos conscientes dos valores naturais,
patrimoniais e culturais do pais e para alertar para a necessidade da sua preservacao. O
projeto Passaporte Natura 2000 ira precisamente aproveitar a oportunidade que as
tecnologias atuais apresentam no contexto da valorizacao do territério.

De modo a que sejam atingidos os principais objetivos propostos para este projeto, o desenho
conceptual dos conteldos a incluir na aplicacdo estrutura-se em dois grupos: o grupo de
conteudos do capital natural e o grupo dos contetdos relacionados com o capital humano.
Com estes conteldos pretende-se abranger a maior quantidade possivel de pontos de
interesse para os utilizadores, proporcionando uma experiéncia dinamica com os conteudos a
surgirem encadeados numa narrativa fluida e cativante. A App estard baseada numa dinamica
territorial, na medida em que pretende apelar e entusiasmar para a recolha de carimbos (QR
Codes) no campo, potenciando ndo sé uma experiéncia tecnolégica mas também sensorial.

Dentro de cada um dos grupos de conteudos serdo abordados um conjunto vasto de temas.
Para o grupo do capital natural os temas estardo relacionados com a fauna (incluindo
vertebrados e invertebrados), a flora (incluindo bridfita e liquénica), os fungos, os habitats e a
geodiversidade. A abordagem aos conteldos do capital natural serd também pautada pela
introducdo transversal de no¢Ges de servigos de ecossistema associados a cada um dos temas.
Os conteudos do capital humano, estarao divididos em dois temas: patriménio e comunidades
locais. No que respeita ao tema das comunidades, é aqui que se fard a ponte com a cultura e
tradicdo local, com os oficios locais e com a vivéncia das comunidades. Este tema pretendera
chamar a atenc¢do para a vivéncia das populagées locais e sobre os seus oficios, pretendendo
criar também uma dinamica de contacto direto com as populagdes, incentivando a economia
local.

A utilizacdo da App produzira estatisticas de visitacdo do territdrio e possuird ainda uma darea
para reportar problemas encontrados ou deixadas sugestdes de melhoria. Este processo
devera ajudar a responsabilizar cada utilizador pela preservagdo do patrimdénio natural e
cultural, criando a nocdo de que cada cidaddao pode e deve contribuir para a conservacao do
capital natural e humano das regides que visita. As estatisticas e as informag&es participadas
pelos utilizadores poderdao ser disponibilizadas as autoridades competentes. Depois da
construcdo e entrada em funcionamento da aplica¢do, a Palombar realizara a sua promogado e
valorizagdo junto dos agentes locais mais relevantes, como a comunidade escolar, as
populac¢des locais, o poder local e os agentes do setor turistico local, organizando para isso
sessOes de esclarecimento e formagao em sala e no campo.



Quanto a producdo e distribuicdo de QR Codes em formato fisico, os QR Codes que digam
respeito ao capital natural da RN2000 ou ao patrimdnio, serdo colocados em locais
seleccionados em articulacdo e com autorizacdo das autoridades competentes. Os QR Codes
relativos as comunidades locais serdo distribuidos a um conjunto inicial de entidades ou
individuos seleccionados. A aplicagdo sera disponibilizada de forma gratuita nas plataformas
habituais. Qualquer cidaddo nacional ou estrangeiro com acesso a tecnologia movel podera
descarregar e utilizar a aplicacao que estara disponivel em duas linguas, portugués e inglés.

A implementacdo deste projeto e o desenvolvimento desta aplicacdo representard um
contributo para os compromissos ambientais internos e externos do estado portugués da
seguinte forma:

e Ao nivel dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, adotada pelas
Nagbes Unidas, em setembro de 2015, fundamentalmente o objetivo 15 “Proteger a Vida
Terrestre”, o projeto tem como objetivo chamar a atencdo para os valores naturais existentes
e quais os comportamentos individuais e coletivos que ajudam a sua preservacgao;

e No que respeita a Estratégia da Unido Europeia para a Biodiversidade 2020, enquadra-se no
Objetivo 1 — Proteger espécies e habitats, mais concretamente na sua Acdo 3 — Sensibilizar
para a rede Natura 2000, envolver os cidad3aos e melhorar a aplicacdo das directivas relativas a
natureza;

e Enquadra-se na Estratégia Nacional de Educagdao Ambiental 2020, mais concretamente no
eixo tematico “Valorizar o Territério”, correspondendo claramente aos 3 objetivos estratégicos
da ENEA para uma educacdo ambiental mais transversal, aberta e participada. Dentro do
objetivo estratégico da transversalidade, este projeto correspondera a medida “Incentivos a
difusdo de Equipamentos de Educacdo Ambiental e das Empresas”, mais concretamente no
ambito da acdo “Atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos de EA”. No ambito do objetivo
relacionado com a abertura, o projeto prevé o “Envolvimento dos cidaddos no seu km2 de
acdo”, a "Promocgdo de campanhas de comunicac¢do dirigidas aos cidaddos” e a “Dinamizacdo
de programas e atividades de EA”. Por fim, no ambito do objetivo relativo a participacdo, o
projeto contribui claramente para a “Promogao da Participagdo Publica”;

e Contribui claramente para a Estratégia Nacional da Conservacdo da Natureza e da
Biodiversidade 2030 (ENCNB 2030), aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
55/2018, de 7 de maio, na medida em que ird precisamente auxiliar no aumento da
visibilidade e da percegao publica do valor do patriménio natural e dos servigos de
ecossistema, contribuindo também para implementar os vértices estratégicos: ii) Promover o
reconhecimento do valor do patrimdénio natural; e iii) Fomentar a apropria¢Go dos valores
naturais e da biodiversidade pela sociedade;

e A implementacdao deste projeto colabora claramente na prossecucdo dos objetivos
previstos nas medidas de politica elencadas no PNPOT, desde logo no que respeita a afirmacdo
da biodiversidade como um ativo territorial (1.3), a valorizacdo do territério através da
paisagem (1.4), a valorizagdo do patrimdnio e das praticas culturais, criativas e artisticas (2.8),
a valorizacdo dos ativos territoriais patrimoniais (3.4), a activacdo de uma nova cultura
territorial (5.2) e também na experimentacdo e prototipagem de solugdes inovadoras (5.5);

e Esta proposta corresponde ainda e de forma clara aos objetivos especificos do Aviso n.2
4656-A/2019 — Educarte: Educar para o Territério, designadamente porque este é um projeto


https://enea.apambiente.pt/content/incentivos-%C3%A0-difus%C3%A3o-de-equipamentos-de-educa%C3%A7%C3%A3o-ambiental-e-das-empresas?language=pt-pt
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de educacao ambiental dirigido aos cidadaos, que contribui para o reforco da informacao, do
conhecimento e dos comportamentos relativos ao territério e a conservagao da natureza e da
biodiversidade, promovendo também uma cidadania ativa e porque serdo desenvolvidos
conteudos didaticos e desmaterializados sobre a importancia da conservacao da natureza e da
geodiversidade, bem como dos recursos e patriménio geoldgico, enquanto valores identitarios
de cada territorio. Ainda no ambito deste Aviso, este projeto aborda todas as tipologias
identificadas, uma vez que apela a participacdo ativa do publico, motivando a visitacdo da
RN2000 e a recolha de informagdo continua no terreno, para além de promover também uma
participacdo passiva do publico que podera prescindir da realizacdo das exploracdes em
campo, instalando de qualquer forma a aplicacdo e tendo acesso a informagGes Uteis e a
sensibilizacdo ambiental por esta via mais passiva. O projeto corresponderd ainda e
claramente a solicitacdo de efeito multiplicador, desde logo pela sua ldgica conceptual,
considerando o acesso generalizado a estas tecnologias, mas também pela ja referida ldgica
proxima do gaming, que com certeza despertarad interesse, ou até pelo potencial de ganho de
escala nacional ou até europeia que o projeto detém e, por fim, a tipologia relacionada com a
sensibilizacdo ambiental que estd na base e perpassa todos os conteudos incluidos na
aplicacdo e todas as mensagens de base de valorizacdo dos capitais naturais e humanos dos
territérios incluidos em RN2000.

A implementacao do projeto decorrerd por um periodo de uma ano e meio, uma vez que sera
o tempo necessario para resolver eventuais questées relacionadas com a arquitectura da App
e para realizar algumas acdes de melhoria, mas também para perceber as dindmicas no
territério baseadas quer nas estatisticas geradas, quer nas comunicacbes feitas pelos
utilizadores. O valor de orgcamento solicitado ao Fundo Ambiental apenas dira respeito aos
primeiros 6 meses de projeto, que envolverdo o trabalho de preparacdo da aplicacdo e das
suas manifestacgdes fisicas no territério.

V) POTENCIAIS IMPACTOS DE MEDIO E CURTO PRAZO DO PROJETO, DEFINIGAO DE
INDICADORES DE MONITORIZAGAO/IMPACTO E RESPETIVAS METAS A ALCANGAR

Os principais impactos esperados pela implementacdo do projeto estdo fundamentalmente
relacionados com a sensibilizagdo da sociedade para o valor intrinseco do patriménio natural e
cultural presente nos territérios incluidos na Rede Natura 2000 de Portugal. Com a dindmica
de descarregamento e utilizacdo da aplicacdo, que se espera venha a ser significativa, existe a
expectativa de aumentar o nimero de visitantes que tomam contacto com o capital natural e
com o capital humano destas regides de uma forma conduzida e estruturada, ao mesmo
tempo que o suporte informativo de base da aplicacdo ajuda os visitantes a interpretarem o
territério. Pretende-se criar impacto ao nivel do incentivo a descoberta de novas fronteiras
internas e do contacto direto com as populagdes locais, a0 mesmo tempo que se procura
dinamizar a economia de escala local, a divulgacdo da cultura e da tradicdo e a promocgao dos
oficios tradicionais destes territérios. Na tabela seguinte (Tabela 1) sdo apresentados os
objetivos concretos e as metas a alcancar e sdo definidos indicadores de impacto e de
progresso do projeto por cada agao a desenvolver.



Tabela 1. Ojetivos e metas concretas a atingir e definicao de indicadores de progresso e impacto esperados, por cada acao a desenvolver no projeto.

Indicadores de

Indicadores de

Agoes Objetivos Metas .
Progresso impacto

A. AgOes para desenvolvimento da App e da dindmica no territdrio
Al. Definigdo da arquitectura - Layout final suficientemente capaz, com potencial para

. . Definir o layout, o formatoea | . - . N
da aplicagdo e identidade do A .. integracdo futura de outras RN2000 portuguesas ou Layout Final da aplicacdo

. dindmica da aplicagdo .
projeto europeias
A2. Preparagdo de conteldos . . . . ~ .
P . & . Reunir e selecionar contelddos | Obter informagdo relevante e interessante sobre cada . -
sobre capital natural e capital Caderno de informacgdo
adequados tema proposto Ganho de

humano

A3. Produgdo de conteldos
para a aplicagdo

Produzir contetdos escritos e
graficos para introdugdo na
aplicagdo

Produzir conteudos diversificados sobre cada um dos
temas propostos. A linguagem deve ser clara, objetiva e
acessivel. Contelidos devem integrar nogdes de servigos
de ecossistema

Caderno de conteuldos
final, com os temas a
integrar na aplicagdo

A4. Desenvolvimento e
programacao da aplicacdo

Construcdo da aplicagdo ao
nivel informatico e
tecnoldgico

Obtencdo de uma App, funcional, atractiva, intuitiva e
que corresponda ao objetivo tragado e as
funcionalidades previstas

Aplicagdo Passaporte
Natura 2000 pronta a
testar

A5. Produgdo de QR Codes

Producdo em formato fisico
dos QR Codes a colocar

Producdo de pelo menos 30 QR Codes, distribuidos
pelos 3 temas propostos. QR Codes devem ser:
resistentes aos elementos climatéricos; de tamanho e
formato visivel; funcionais e integrados com a aplicagdo

60 QR Codes em formato
fisico

conhecimento e
experiéncia em
desenvolvimento
de conteldos
para integragao
em sistemas
tecnoldgicos

B. Promocgao de parcerias e selecgao de localizagoes

B1. Promocao de parcerias
com autoridades
competentes no dominio da
biodiversidade e do
patrimdnio e com
comunidades locais

Obtencgado de acordos de
parceria com autoridades
competentes para enquadrar
a colocagao no terreno dos
QR Codes

Acordos de parceria com as entidades que definam de
forma clara os objetivos os deveres e os compromissos
das partes na prossecugao das metas do projeto.
Envolvimento das autoridades e dos cidaddos com o
territério

Acordos assinados

B2. Selecdo de localizagbes
para QR Codes da
biodiversidade, patriménio e
comunidades

Selecdo, em colaboragdo com
as autoridades competentes,
dos melhores locais para
colocar os QR Codes

Selecdo de 30 locais com potencial para receber os QR
Codes

Informacgdo geografica

Numero de
acordos e de
parcerias firmadas




C. Publicacao da App e acoes a desenvolver posteriormente

C1. Distribuicdo e colocagdo
de QR Codes

Colocagdo no terreno e
distribuicdo a entidades ou
individuos de QR Codes, de
modo a que possam passar a

Colocagdo de pelo menos 30 QR Codes no terreno e
entregues a entidades ou individuos do territério.

Relatério final,
fotografias e informacgdo

Numero de QR
Codes distribuidos

ser coleccionados pelos geografica. no terreno
utilizadores da aplicacdo
Numero de
C2. Publicagdo da aplicagdo — | Disponibilizacdo da App ao Colocagdo da App nas plataformas de disseminagdo . N descarregamentos
. . . . . . Go Live da aplicagdo .
Go Live. publico em geral mais comuns para sistemas iOS e Android da aplicagdo

superior a 100

C3. Gestdo da app

Manutencdo do
funcionamento correto da
aplicagdo

Manter a satisfacdo global com o funcionamento da
aplicagao por parte dos utilizadores

Rating da App

Classificagdo
atribuida a App em
cada app store

C4. Gestdo e manutengdo de
QR Codes no terreno

Acompanhamento periédico
dos formatos fisicos no
terreno e realizagdo das
manutengdes necessarias

Manter 90% dos QR Codes em bom estado e em
funcionamento durante o projeto

Registo das visitas de
manutengao efectuadas
em ficha tipificada com
registo fotografico.

Numero de
reclamacgdes de
utilizadores abaixo
dos 10%

D. Ag¢des de monitorizagao

D1. Registo das estatisticas de
QR Codes lidos

Definir o layout, o formato e a
dinamica de apresentagao dos
resultados estatisticos

Obter forma de organizacgdo dos resultados de facil
leitura e interpretacdo

Relatdérios mensais das
estatisticas

Aumento da
visitacdo do
territdrio face aos
dados anteriores
disponiveis

D2. Registo das comunicac¢bes
efectuadas por utilizadores

Definir o layout, o formato e a
dinamica de apresentagao das
comunicagoes

Organizagao dos dados em categorias para que seja
possivel dimensionar acdes concretas

Relatdérios mensais
relativos a comunicagGes
de utilizadores

Numero de
comunicagdes de
utilizadores
demonstra co-
responsabilizacdo
no que respeita a
preservacao do
patriménio natural
e cultural




E. Acoes de comunicagao e disseminagao de resultados

E1l. SessGes de divulgagdo
inicial em Escolas

Preparar estratégia de
comunicagdo e incentivar o
publico-alvo mais jovem a
utilizar a aplicagao

Garantir um numero consistente de utilizadores
iniciais da App e cativar uma faixa etdria com
capacidade de influéncia e de difusdo e obter
dados de melhoria em fase de ajustes

- Realizagdo de 5 sessoes
(1 por concelho)

- Questionarios realizados
aos alunos no final de cada
sessao

Numero de
descarregamen-tos da
App na fase apos
sessdo de divulgacdo

E2. SessGes de divulgacdo
junto das comunidades locais,
do poder local e de agentes
do tecido empresarial,
designadamente do turismo

Preparar estratégia de
comunicagdo e incentivar o
publico-alvo mais
directamente envolvido a
associar-se a iniciativa

Garantir que um numero robusto de entidades e
individuos detém QR Codes e se associam ao
projeto. Estes poderdo ser, por exemplo,
artesdos locais e outros

- Realizagdo de 5 sessoes
(1 por concelho)

- Questiondrio aos
participantes

Numero de entidades e
individuos que se
associam ao projeto

E3. Sessdo final de balango

Realizar uma sessdao com
todos os agentes locais para
balango e perspectivas futuras
(incluir comunidade escolar,
poder local, empresas e
populagGes locais

- Garantir uma discussdo produtiva sobre o
futuro da aplicagdo

- Apresentar casos concretos de sucesso
situagGes com necessidade de melhoria

- Apresentar Plano de A¢do para o futuro do
projeto

Realizagdo de 1 sessdo
final

Perspectivas de futuro
para o projeto pds
Fundo Ambiental com
envolvimento dos
varios agentes
presentes

F. Coordenagdo e Planeamento

F1. Coordenagdo do Projeto

- Coordenar e gerir agGes do
projeto, em articulagdo com
todos os parceiros

- Produzir relatérios de
progresso e financeiros e
divulgar resultados do projeto

Garantir uma gestdo adequada do projeto quer
ao nivel financeiro, quer ao nivel do reporte as
entidades

Relatério de execugdo e
financeiro do projeto

Divulgagao de
resultados do projeto

F2. Elaboragdo de um plano
de acdo e de sustentabilidade
po6s Fundo Ambiental

Elaborar um plano de agdo
sélido, a curto-médio prazo,
para continuidade,
desenvolvimento e ganho de
escala do Projeto. Juntar os
parceiros e as autoridades
ligadas ao projeto e a estas
temadticas e identificar fontes
de financiamento.

Obter um Plano de Agdo que permita envolver
varias entidades interessadas em desenvolver o
projeto

Plano de Agdo para o
futuro do Passaporte
Natura 2000

- Publicagdo do Plano
de Agdo

- Parceiros
interessados em
manter o projeto a
funcionar

- Ndmero de fontes de
financiamento
identificadas




V1) SUSTENTABILIDADE

Considerando o caracter tecnolégico e imaterial da aplicacdo a desenvolver pelo projeto, a sua
sustentabilidade serd garantida pela prépria dindmica de descarregamentos e utilizacdo. Nao
obstante, procurar-se-do nos vdrios agentes do territério, desde o poder local ao tecido
empresarial local, fontes de suporte e financiamento ao projeto apds o fim do apoio do Fundo
Ambiental. No que respeita as manifestacdes fisicas do projeto, ou seja os QR Codes em
formato fisico distribuidos pelo territério, bem como no que respeita a gestdo das estatisticas
geradas pela aplicacdo e as comunicacdes recebidas dos utilizadores, procurar-se-a garantir a
sua continuidade com a formalizacdo de parcerias e protocolos previstos na Fase B —
Promocdo de parcerias e seleccdo de localizagbes. Quanto ao potencial de crescimento e
ampliacdo do projeto para vir a contemplar outras dreas ou mesmo toda a Rede Natura 2000
em Portugal continental e insular, ou até alcancar a escala europeia, na Fase F — Coordenacao
e Planeamento, prevé-se a producdo de um Plano de Acdo para o futuro do Passaporte Natura
2000, prevendo-se juntar os parceiros e as autoridades ligadas ao projeto e a estas tematicas e
identificar possiveis fontes de financiamento.

VIl) DISSEMINACAO
A estratégia de comunicagdo pensada para este projeto atuara a quatro niveis:

1) Junto da Comunidade Escolar: Para a comunidade escolar estd pensada a criagdo de um
Infopoint dinamizado pelo técnico do projeto, de forma a estabelecer contacto direto com a
comunidade escolar. Para suporte a realizacdo desta actividade sera produzido um Totem do
Projeto e serd disponibilizado um QR Code por escola, de forma a despertar nos alunos a
curiosidade e a vontade de utilizar a aplicacdo. Este Inforpoint realizar-se-a nos agrupamentos
escolares dos concelhos abrangidos pelos SIC do Douro Internacional (PTCON0022) e das
Minas de Santo Adrido (PTCON0042) (Vimioso, Miranda do Douro, Mogadouro, Freixo de
Espada a Cinta e Figueira de Castelo Rodrigo);

2) Junto das Comunidades Locais: Para este publico-alvo, serdo realizadas sessdes publicas
com apoio e participa¢do do poder local, das populagGes locais e dos agentes turisticos locais.
Nestas sessoes sera apresentado o projeto e os seus objetivos;

3) Junto do Publico em geral Nacional e Internacional: A disseminacdo para o publico em geral
nacional e internacional serd também realizada em festas, feiras e festivais locais e ndo so,
aproveitando a divulga¢do cruzada em eventos cujo tema esteja relacionado com o projeto,
procurando envolver também o poder local com o objetivo de que possam divulgar a
aplicagdo, por exemplo, em eventos turisticos nos quais participem para divulgar o seu
territério. Nestas ocasides também sera utilizado o Totem do pojeto;

4) Sessdao Final de balanco da Iniciativa: Procurar-se-a a presenca do poder local, da
comunidade escolar, dos agentes e individuos que participaram ativamente no projeto, dos
agentes locais da area do turismo e das autoridades no ambito da conserva¢do da natureza e
da biodiversidade, do patriménio e do ambiente. Nesta sessdo serdo apresentados os
resultados alcangados durante o projeto, desde o numero de utilizadores, as estatisticas
geradas na visitacdo do territdério, o ranking dos carimbos obtidos pelos utilizadores, as
comunicagoes de visitantes e a perspectiva das entidades e individuos envolvidos no projeto.
Serd também uma oportunidade para discutir opgdes para o futuro da aplicagao.



