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1. Descrigao sumaria do Projeto de Educagao, Sensibilizagao e A¢ao para a Eficiéncia Hidrica
e Nexus Agua-Energia - AX Aqua eXperience

No quadro das tematicas ambientais que aborda, a Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental — ENEA
2020, publicada em julho de 2017, pretende constituir um instrumento de mudangas de praticas sociais €
de alteracdo de comportamentos individuais e coletivos com vista a sustentabilidade ambiental. A este
nivel, a ENEA assume-se como muito importante para “a promogao da eficiéncia hidrica, cujo sucesso
passara, em grande medida, pela sensibilizagdo, capacitacdo e mudanga de comportamento dos
utilizadores”, incluindo a utilizagdo sustentavel da agua como uma das suas prioridades tematicas. A
eficiéncia hidrica é e sera, cada vez mais, um fator fundamental para a competitividade e qualidade de vida
do pais, que enfrentou, em 2017, uma situacéo de seca extrema. Apesar da sua importancia, continua a
verificar-se um elevado desperdicio na utilizagio da &gua, associado a ineficiéncia de usos, incluindo no
setor urbano, onde sé nos edificios é estimado um potencial de poupanga hidrica de 30%. No entanto, a
eficiéncia hidrica ndo tem tido, no setor urbano, 0 mesmo nivel de atuagao sistematica e de adogao de
estratégias de educacdo ambiental para a mudanga de comportamentos que se tem verificado noutras
areas (como, por exemplo, na eficiéncia energética).

O AX Aqua eXperience pretende contribuir ativamente para inverter esta situagdo, através de uma
abordagem de comunicag&o e intervencao inovadoras, com elevado nivel de impacto. Para tal, o projeto
aposta numa atuagdo e comunicagdo multigeracional, suportada no desenvolvimento de ferramentas
digitais € no marketing digital, adequando as agdes e os conteudos aos diferentes tipos de utilizadores de
agua, idades e vontades, assentando em trés mensagens principais: importancia e valor da &gua, inovagao
e oportunidades de eficiéncia, potencial de poupangas nos custos com agua e energia (nexus),
considerando os consumos energéticos associados aos usos da agua nos edificios.
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2. Objetivos

O Aqua eXperience visa a educacéo, sensibilizacdo e agéo para a eficiéncia hidrica e nexus agua-energia,
indutora de mudanga de comportamentos dos utilizadores de agua em meio urbano, em particular nos
edificios (residenciais, publicos e comerciais). Dirigido e adaptado as diferentes geragdes de utilizadores
(multigeracional) e com uma abrangéncia geografica nacional, o Aqua eXperience foi desenvolvido para
atingir estes objetivos através de uma abordagem fortemente inovadora e impactante. Para tal, os produtos
gerados assentam em novas mensagens (valor da agua, potencial de eficiéncia e poupangas econdmicas
combinadas no nexus agua-energia) € em novas ferramentas de educagéo (nomeadamente envolvendo a
teoria de gamificagdo para a educacéo), suportadas por novas tecnologias e meios de comunicagao digitais.
Para a proliferacdo da mensagem junto do publico-alvo, o projeto aplicou técnicas de Marketing Digital no
desenvolvimento de uma campanha de comunicagéo, complementada com atividades de educacao-acao
presenciais, com foco na sensibilizagdo ambiental, alcangando os segmentos do publico-alvo, resultando
na concretizagéo dos trés principais objetivos especificos e respetivas agdes e outputs do projeto:

Objetivo especifico 1: Desenvolvimento de ferramentas digitais de capacitacio e mudanga de
comportamentos para o uso mais eficiente e inteligente da agua nos meios urbanos, incluindo
contetdos de divulgacdo de boas préaticas e solugdes para a eficiéncia hidrica, um simulador digital de
consumos e melhorias de eficiéncia (“calculadora de agua”) para o calculo dos beneficios associados ao
uso eficiente da dgua no setor residencial (como poupangas nas faturas de agua e energia) e um jogo App
(dirigido aos mais jovens). As caracteristicas dindmicas e de monitorizagdo continua destas ferramentas
permitirdo a sua manutencao e sustentabilidade para além da sua criag&o, para uma utilizagdo continuada
pelos utilizadores finais e um efeito multiplicador de mudancas de comportamentos ao longo do tempo;

Objetivo especifico 2: Campanha de comunicagdo (campanha de marketing digital) e respetiva
plataforma digital de informagao para sensibilizacdo e promogao de boas praticas de eficiéncia
hidrica junto dos diferentes utilizadores, com especial incidéncia no setor urbano, que permitirdo continuar
a assegurar a disseminagéo e uso das mensagens, conteidos e ferramentas;

Objetivo especifico 3: Desenvolvimento de atividades de educagdo-agao junto de instituicoes de
ensino, conjugadas com a capacitagdo das geragdes mais novas e dos agentes de educagéo (docentes),
potenciando a disseminagao do conhecimento e de boas praticas junto ndo sé de atuais utilizadores de
agua, como dos profissionais € consumidores do futuro, contribuindo, deste modo, para a alteragédo
progressiva dos padroes de producao e consumo.

3. Abordagem e Metodologia
3.1. Abordagem e utilizagao dos conceitos de comunicagao multigeracional e digital

De forma a atingir o seu publico-alvo, o projeto Aqua eXperience apostou numa atuag¢&o e comunicagdo
multigeracional, suportada no desenvolvimento de ferramentas digitais, informacéo e campanhas digitais,
iniciativas de sensibilizagdo-educacéo junto da comunidade escolar, adequando as agdes € os conteudos
aos diferentes tipos de utilizadores de agua, idades e vontades, assentando em trés mensagens principais:

1. Importancia e VALOR da agua;

2. INOVAGAO E OPORTUNIDADES DE EFICIENCIA, com foco na nova oferta de tecnologias e
materiais para a eficiéncia hidrica;

3. Potencial de poupangas nos custos com agua e energia, € NEXUS agua-energia.

A abordagem multigeracional, abrangendo as geragdes X, Y e Z, foi uma das grandes apostas de todo o
projeto, alicercada nas tecnologias digitais.
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A geragdo X, apesar da sensibilidade para questdes ambientais, possui padroes de consumo pouco
sustentaveis, sendo mobilizada mais facilmente para mudangas com impactos positivos na qualidade de
vida, como a redugdo de custos. A geragdo Y usa as redes sociais, no contexto profissional e pessoal,
seguindo, partilhando e gerando novas causas e Vlogs mobilizadores, importantes para os seus
comportamentos e influéncia sobre os seus pares. A geracdo Z n3o falta acesso & informag&o, estando
assim um passo a frente das geracdes precursoras na adogdo de novos conceitos e solugdes, em particular
tecnoldgicas. Esta geragéo, que abrange os novos profissionais € consumidores do futuro, € chave para o
objetivo de, a médio prazo, induzir novos padrdes de produgao e consumo mais eficientes, também no uso
da agua.

Quadro 1 - Interagéo Geracional vs Formato dos contetidos do projeto Aqua eXperience

D Ivimento de Fi
Digitais e Campanha de Marketing
Digital

Portal e Web Site, Templates de
email, Newsletters, E-book

Simulador digital, calculadora,
Infografias estaticas e
dinamicas

Redes Sociais (Facebook, Twitter,

digitais

Apps(gamification)

a
0

Video (You Tube & Vimeo)

ou-ou-.-:} omow~o =3 —

3.2. Agoes, atividades desenvolvidas e abrangéncia do projeto

Objetivo especifico 1:

A estratégia do projeto Aqua eXperience assenta numa fusdo de agdes offline-online, para alcangar e
impactar o maior nimero de pessoas dentro dos publicos-alvo definidos, atingindo os objetivos de
valorizagdo, educacao e sensibilizagéo sobre a eficiéncia hidrica. Para tal foram desenvolvidos um conjunto
de ferramentas digitais que incorporam contetdos sobre boas préticas e solugdes para a eficiéncia hidrica.

Elaborou-se um jogo/app para a educagéo e sensibilizag&o dos jovens, que possa ser jogado em ambiente
online, em grupo nas escolas em sala de aula, ou individualmente em cada computador do pais. Este jogo
- Aqua Challenge — tem por objetivos apoiar 0 Aqua eXperience na dinamizagéo das agdes de educagao-
acdo para a eficiéncia hidrica, dar uma orientagdo do projeto para a geracdo Z, aumentando o
conhecimento desta geragéo nos principios de valor da agua, nexus agua e energia e inovacao e elevar a
durabilidade e sustentabilidade do projeto AX, fomentando a interagdo e a competitividade entre pares.
Este jogo foi testado e utilizado, com muito sucesso, durante o Bootcamp Aqua eXperience, no qual 100
alunos, em 20 equipas de 5, competiram online, em tempo real.

A criagdo de um simulador web insere-se também no &mbito do presente objetivo e é dirigido para um
publico-alvo adulto (geragéo X), que permite calcular potenciais de poupancas hidricas e identificar focos
de gastos e de poupanga. O simulador do Aqua eXperience — “Calculadora de Agua’, permite estimar
potenciais desperdicios de agua e o potencial de poupanga de &gua e energia, bem como identificar agbes
para mudanga comportamental, solugdes disponiveis para maior eficiéncia e os beneficios ambientais e
financeiros decorrentes de uma utilizagao eficiente da agua.
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Ainda no dmbito deste objetivo especifico, 0 Aqua eXperience incluiu também a producdo do Guia para a
eficiéncia hidrica nos edificios, em formato digital (E-Book), dirigido igualmente a um publico-alvo adulto
(geracéo X), que permite conhecer e implementar solugdes para a eficiéncia hidrica nos edificios, em
particular nos edificios residenciais, encerrando o conjunto de ferramentas digitais desenvolvidas no @mbito
do projeto. O E-book ira promover a divulgagéo e disseminagéo da informagao sobre boas praticas de
eficiéncia hidrica, num conceito any time & any where e complementadas pelas infografias, bem como a
partilha de informacéo e boas praticas na Aqua Community | Comunidade da Agua. O E-book Aqua
eXperience assenta em quatro pilares: a necessidade de eficiéncia, as solugdes para eficiéncia, o potencial
das diversas solugdes e como melhor adequar e aproveitar cada uma delas nos edificios.

Objetivo especifico 2:

No ambito do presente objetivo desenvolveu-se a identidade e toda a imagem do projeto, fundamentalpara
a coeréncia grafica do mesmo e ligagao entre todas as a¢des nele desenvolvidas. Desenvolveu-se também
um website — o Portal Aqua eXperience — disponivel em www.aquaexperience.pt, que serve como elemento
base e transversal a todas as agdes do projeto.

O Portal Aqua eXperience integra todas as informagdes sobre o projeto, e ira continuar a ser alimentado
com todos os produtos dele resultantes. Adicionalmente, contempla, como iniciativa mobilizadora de
participagdo e cidadania para a eficiéncia hidrica, uma area de comunidade — Aqua Community |
Comunidade da Agua, de envolvimento e participacéo ativa dos utilizadores, sejam cidadaos individuais ou
organizacdes, em torno de um mesmo objetivo — eficiéncia hidrica, podendo a qualquer altura promové-la
nas suas redes sociais (comunidades digitais). Ao pertencer a esta comunidade, os seus membros podem:

e Partilhar solugdes — Aqua Solutions — para o uso eficiente da agua e contribuir para o
conhecimento de todos os membros da Aqua Community | Comunidade da Agua;
o Receber regularmente a informag&o mais recente sobre o tema publicada no Aqua eXperience.

Complementarmente, estando o projeto suportado numa estratégia de publicacdo/divulgacéo de todos os
momentos do projeto, via newsletters, inbound marketing, portais de parceiros, campanhas Google™ e
Facebook™, desenvolveu-se um conjunto de materiais digitais de interesse global e partilhaveis nas Redes
Sociais, como infografias estaticas e dindmicas (interativas), Uteis também para as agbes nas escolas (do
objetivo 3) e videos breves sobre varias agdes do projeto, potenciando assim a continuidade temporal do
mesmo e a sua evolugdo como plataforma digital para a eficiéncia hidrica.

Objetivo especifico 3:

Tendo em consideragdo o objetivo 3, desenvolveram-se cinco workshops com escolas de ensino
secundario e ensino profissional, abrangendo 120 alunos, entre o décimo e o décimo segundo ano, e 0s
seus professores.

Os 5 workshops, realizados em 5 escolas da regido da Grande Lisboa, tiveram por finalidade a transmiss&o
de conceitos teoricos sobre eficiéncia hidrica, sob o mote “Agua, um recurso em escassez. Uma
oportunidade de eficiéncia e inovagao”. Com recurso a diversas infografias, os alunos tiveram oportunidade
de verificar a transformag&o da dgua na natureza; como distinguir seca, stress e escassez; como se distribui
0 uso da agua em Portugal; como funciona o ciclo urbano da agua; onde é que é possivel reduzir este
consumo; o principio dos 5 Rs para a eficiéncia hidrica e o beneficio de uma gestao mais eficiente da agua
para as familias e para as suas comunidades.

Depois de transmitidos — e discutidos — estes conceitos, em conversas muito participadas e interativas,
cada workshop teve uma dindmica de grupo, através de um desafio langado aos alunos: divididos em
equipas de 5, cada grupo assumia uma determinada persona: hotel, apartamento, municipio, industria de
tecnologia sanitéria e servigos de abastecimento e saneamento de agua. Face a informagéo transmitida
durante o workshop, cada equipa deveria trabalhar no sentido de aumentar a eficiéncia hidrica da sua
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persona e contribuindo desta forma para a melhoria da gestdo da dgua na sua cidade — Aqualandia — que
estava a atravessar uma situacao de grave escassez de agua.

No dia 14 de dezembro, o Bootcamp Aqua eXperience procurou ser uma grande e saudavel competigao
de eficiéncia hidrica, entre cem alunos do ensino secundario e profissional, provenientes das mesmas cinco
escolas e turmas da regido da Grande Lisboa que participaram nos workshops. Ao longo de um dia de
trabalho, acompanhados por mentores do setor e também de diferentes areas e valéncias de gestao e
empreendedorismo, os alunos trabalharam na resolugéo de desafios, na geragéo de ideias de negoécio, de
novos produtos e servigos para a eficiéncia hidrica, tendo como metodologia o Business Model CANVAS.
No inicio dos trabalhos, como forma de aproximacao dos alunos de cada equipa e para promover uma
maior pesquisa de informagdes sobre o tema, foi realizada uma competigao, entre as 20 equipas, online e
em tempo real, com o Jogo Aqua eXperience, desenvolvido no @mbito do projeto. O grande objetivo do
Bootcamp Aqua eXperience foi o de gerar ideias de negdcio, novos produtos e servigos para a eficiéncia
hidrica, transformando o desafio da &gua em empreendedorismo e capacitando os profissionais do futuro
para as necessidades e oportunidades de modelos de produgéo e consumo mais eficientes no uso da agua.
Ao final da manha, um primeiro painel de jari selecionou as dez melhores solugdes que continuaram a
trabalhar nas suas ideias de negdcio da parte da tarde. As restantes dez equipas tiveram oportunidade de
assistir a dois workshops sobre técnicas de comunicagao e pitchs, formando seguidamente equipa com os
grupos selecionados anteriormente, promovendo-se assim a troca de conhecimentos e apoio mutuo. As
16h00 tiveram inicio as apresentacdes em palco dos 10 grupos que trabalharam até ao final do dia nas
suas solugdes. Um juri composto por profissionais de reconhecida exceléncia do setor da agua e energia
distinguiu as trés melhores solugdes, tendo ainda atribuido uma meng&o honrosa a equipa que auxiliou o
grupo vencedor.

No final do Bootcamp, no mesmo dia e local, realizou-se a Conferéncia Aqua eXperience, que reuniu, entre
oradores e participantes, as mais relevantes entidades do setor da agua, bem como entidades e
profissionais a atuar na area da eficiéncia hidrica, suscitando um importante debate sobre o tema e
marcando o momento de divulgagéo e langamento publico do projeto e do portal Aqua eXperience, que
passou a estar disponivel online naquela data em www.aquaexperience.pt.

3.3. Contributo para a ENEA 2020, designadamente eixos tematicos e medidas

O Projeto Aqua eXperience contribui para a prossecugéo dos objetivos previstos nos trés eixos tematicos
da ENEA 2020, com especial destaque para:

o Eixo . Descarbonizar a sociedade
o Sociedade resiliente e de baixo carbono
o Trajetéria sustentavel de reducéo GEE
o Adaptagéo as alteragdes climaticas
e Eixo Il. Tornar a economia circular
o Utilizagéo sustentavel dos recursos
o Economia regenerativa de recursos
o Promogéo da eficiéncia hidrica e energética
e Eixo lll. Valorizar o territdrio
o Conservagao, utilizagdo sustentavel, reutilizagéo da agua
o Sensibilizagao, capacitagdo e mudanga de comportamento dos utilizadores para a eficiéncia
hidrica

Para estes objetivos, 0 Aqua eXperience contribuiu através da implementagéo das seguintes medidas:

¢ Participagéo ativa do publico
o Atividades de educagao-agao
o Concurso de ideias
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o Acgdes de formagéo e capacitagdo que potenciem a disseminagéo do conhecimento

e Campanhas de comunicacdo / sensibilizagdo ambiental

o Andncios / spots publicitarios

o Plataformas digitais

o Outros Apps, Videos, Infografias, Redes Sociais
o Participagdo passiva do publico

o Materiais didaticos

o Guias praticos

o Conferéncias / seminarios

Quadro 1 - Alinhamento do Projeto Aqua eXperience e da sua abordagem multigeracional com as Tipologias de Ag&o do Aviso
do Fundo Ambiental e com as Medidas previstas pela ENEA 2020

ACOES DO PROJETO
Aqua eXperience

AVISO FUNDO AMBIENTAL — Tipologias de agdo abrangidas pelo projeto (gerais e especificas)

Participagdo ativa Efeito multiplicador Sensibilizagdo Participacdo passiva do Medidas
do publico ambiental publico

OBJETIVO 1 — DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS DIGITAIS

1.1.Simulador Digital

1.2.Jogo App

1.3.E-book - Guia pratico para
download

Educagdo-agdo

Educagdo-agdo

Plataformas digitais;

Centros virtuais de

recursos EA Medidas
. = 48&11
Divulgagdo boas ; - Lo
i Guias praticos digitais
praticas

OBJETIVO 2 - CAMPANHA DE COMUNICAGAO (CAMPANHA DE MARKETING DIGITAL)

2.1.Plataforma de Inbound

Marketing (Website)
2.2.Infografias estaticas e Disseminacéo
dinamicas conhecimento

2.3.Banners estaticos e dinamicos

- gifs animados
2.4.Videos curtos e divulgagio

Youtube Disseminagdo
2.5.Templates de Email/Newsletter conhecimento
2.6.Campanha nas Redes sociais

Plataformas digitais

Dlvulga,l;.ao — Materiais didaticos
préticas
Anunci t
Lt e Medida 10
publicitarios
Divulgagéo boas
praticas Materiais didaticos
Campanhas
comunicagdo

OBJETIVO 3 — DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DE EDUCAGAD-ACAO

2.7.Workshops em instituigoes de
ensino 3.° ciclo, ensino
profissional e secundario

2.8.Workshops em instituigées de
ensino superior

2.9.Bootcamp digital

Educagdo-acdo;
Concurso de ideias;
Participagdo dos cidadéos e
dreas escola nos problemas
ambientais locais

Medidas
4811

Formacéo de

estudantes e docentes TG T

Plataformas digitais

MEDIDA 4 - Envolvimento dos Cidad&@os no seu km2 de agéo | MEDIDA 10 — Promogao de campanhas de comunicagao dirigidas aos cidaddos
MEDIDA 11 - Dinamizagao de programas e atividades de EA

3.4. Contributo para alcangar aos objetivos nacionais e europeus, em matéria de Ambiente

A eficiéncia hidrica posiciona-se como um fator critico para a eficiéncia global e para a resiliéncia ambiental
e economica do pais e também fundamental para os objetivos globais e nacionais em matéria de agua,
ambiente, clima e energia, estabelecidos a nivel internacional, europeu e nacional. Assentando na tripla
oportunidade da eficiéncia hidrica — Eficiéncia no uso da agua; Valorizagao e Reutilizagéo; Energia e Clima
(agua no uso e produgdo de energia renovavel) — o Aqua eXperience contribui para esses objetivos e, em
particular, para:

e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030: Agéo 6. Agua Potavel e Saneamento;
Acao 11. Cidades e Comunidades Sustentaveis; A¢do 12. Produgdo e Consumo Sustentavel e
Agéo 13. Agéo Climética;

o Acordo de Paris: objetivo global de redugéo substancial das emiss6es de GEE; metas assumidas
pelo pais para 2030 de reducdo de emissdes nacionais de 30-40% (vs 2005), Programa Nacional

5
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para as Alteragdes Climaticas 2020 e Estratégia Nacional de Adaptacéo as Alteragdes Climaticas
2020; e Metas da Uni&o Europeia (UE) para 2030 e 2050 de redugéo de emissdes ao nivel da UE
em 30% até 2030 e em 80% até 2050 (vs 1990).

Contribui também para os objetivos das seguintes estratégias nacionais:

e Plano Nacional da Agua 2016

e PENSAAR 2020

e PNUEA 2020

e Plano de Ag&o para a Economia Circular

¢ Plano Nacional de A¢&o para a Eficiéncia Energética — PNAEE 2016
¢ Plano Nacional de A¢&o para as Energias Renovaveis - PNAER 2020

€ europeias:

o Estratégia Europa 2020

e Plano Ag&o UE para a Economia Circular
o Pacote Energia Clima 2030

o Urban Water Agenda 2030

4. Potenciais impactos
4.1. Para os beneficiarios e parceiros do consoércio

A ADENE tem como missao promover e realizar atividades de interesse publico nas areas do uso eficiente
da agua, energia, eficiéncia energética e nexus agua-energia. A implementagdo deste projeto permitira
contribuir para reforgar o processo, em curso na ADENE, de transferéncia do conhecimento adquirido na
area da sensibilizacdo e mudanca de comportamentos no uso e eficiéncia energética para os novos
desafios e atividades no ambito da eficiéncia hidrica, bem como desenvolver novas competéncias e
conhecimentos, através de um projeto que abrange um parceiro com histérico muito significativo e
reconhecido na &rea da eficiéncia hidrica e assegura uma abordagem integrada entre 0s recursos agua e
energia. A EPAL tem definido como politica de desenvolvimento sustentavel a promogéo dos valores e as
preocupacdes inerentes a prevencdo e controlo dos impactes ambientais e, ao nivel da otimizagdo dos
recursos energéticos, definiu como prioridade melhorar o desempenho energético global. Ao nivel da
educagao ambiental, a sensibilizagdo para o uso responséavel e eficiente dos recursos, designadamente a
agua, é uma das missdes da EPAL. O projeto Aqua eXperience representa, deste modo, uma continuidade
das politicas que a EPAL pratica ao nivel de um ambiente sustentavel e que pretende disseminar nos seus
clientes e na populacdo em geral. Esta abordagem tem uma relevancia acrescida no setor urbano, onde se
pretende, por um lado, aumentar a eficiéncia hidrica, e por outro assegurar que tal eficiéncia ndo conduza
a um aumento dos consumos energéticos, contribuindo, pelo contrario, para a sua redugdo, com beneficios
para os cidad&os e os objetivos do pais.

Assim, uma nova perspetiva de otimizagdo conjunta e incremental, associada ao potencial proporcionado
pelo desenvolvimento de novas tecnologias, permitirao contribuir para o cumprimento dos objetivos do
Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua e do Plano Nacional de Agéo para a Eficiéncia Energética,
estando em linha com os objetivos da ADENE e da EPAL em matéria de acompanhamento e contributo
para a execucdo de politicas publicas. Adicionalmente, o Aqua eXperience beneficiara outras entidades,
incluindo entidades institucionais a envolver e entidades de @mbito local, como Agéncias Regionais e Locais
de Energia e Ambiente e ONGs, que, por um lado, assegurardo a ligacdo do projeto ao territério e, por
outro, beneficiardo dos contetidos e ferramentas desenvolvidos pelo projeto.
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4.2, Para o publico-alvo

Perante os objetivos propostos, e em respetiva prossecugao, no projeto Aqua eXperience, espera-se que
o impacto no publico-alvo, quantificado em 5,8 milhdes de individuos (Geracdo X: 3,1 milhdes; Geragéo Y:
1,43 milhdes; Geragéo Z: 1,15 milhdes), seja relevante, quer durante a implementag&o em curso quer,
fundamentalmente, no curto e médio prazo, considerando a continuidade do projeto. No médio prazo, para
uma avaliag&o do real efeito do Aqua eXperience, serdo determinantes a continua analise dos padrdes dos
consumos de 4gua e energia, através da “Calculadora da Agua” bem como da capacidade do projeto,
conteudos e ferramentas de educagéo ambiental desenvolvidos para gerar uma maior consciencializa¢éo
e preocupacdo com o tema, contribuindo para a redugdo dos desperdicios atualmente verificados no uso
urbano.

Pretende-se que as atividades de Educagao/Acéo, e todos os contelidos e materiais para elas preparados
(workshops e Bootcamp), possam ser utilizadas por diversas instituicdes de ensino, entidades gestoras dos
servicos de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, e Agéncias Regionais e Locais de
Energia e Ambiente, incluindo, designadamente, as ferramentas digitais desenvolvidas no ambito dos
Objetivos 1 e 2 (Jogo App Aqua Challenge, Calculadora da Agua, infografias, videos).

5. Duragao e Sustentabilidade do Projeto

Estando o Aqua eXperience assente e suportado por uma plataforma digital, a sua continuidade esta
garantida através da continua alimentacdo e apresentagao de contetidos, como infografias, documentos, e
experiéncias que sejam relevantes para o objetivo da eficiéncia hidrica, em particular no meio urbano. Com
a criacdo do espaco para uma Comunidade da Agua — Aqua Community — que além de usufruir dos
conteldos apresentados na plataforma, participa ativamente na produgéo e partilha de contetdos, a
expetativa € de que a plataforma se autodesenvolva de forma exponencial. Para o efeito a plataforma
apresenta, também através das solugdes — Aqua Solutions — uma mais valia para os seus utilizadores
(Comunidade), constituindo uma oportunidade efetiva de partilha e de desenvolvimento com contetdos
relevantes e geradores de contatos entre a Comunidade.

Para reforcar o valor acrescentado do Projeto, o desenvolvimento do Jogo App e do Simulador vao
contribuir de forma decisiva também para uma forte dindmica de utilizagdo da plataforma.

Em resumo, tendo esta plataforma digital sobre a temética da eficiéncia hidrica um caréater inovador e
pioneiro, a durabilidade da mesma estara assegurada pela manutengao proactiva por parte das entidades
promotoras € pela prépria Comunidade, que utilizara a plataforma para partilhar conhecimento e solugbes
tecnoldgicas e comportamentais.

Na componente das a¢des de educagao/agdo nas escolas, é importante referir que um dos parceiros do
Projeto, a EPAL desenvolveu ao longo de 2017 protocolos de parceria com treze escolas do ensino
secundario e profissional com o objetivo de estabelecer uma maior e mais robusta cooperacéo entre 0 meio
empresarial e 0 ensino. Face ao ambito das agbes de educagéo/agdo, a continuidade da realizagéo de
workshops e de bootcamps sera certamente assegurada, pois estao criadas as condi¢des essenciais para
0 mesmo.

A conjugagdo destas parcerias com a natureza da atividade desenvolvida pela ADENE no &mbito da
eficiéncia energética e a experiéncia no desenvolvimento de suportes e contetidos e na elaboragédo de
campanhas comunicacionais sobre 0 tema de eficiéncia, € um fator decisivo para a sustentabilidade das
acdes de educagao/agao.

6. Disseminagao

Considerando as carateristicas deste projeto ao nivel das ferramentas digitais e das a¢des de marketing
digital, a comunicagao de resultados de sucesso alcangados no Aqua eXperience sera uma constante,
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pois 0s mesmos s&o por si sé fatores catalisadores para 0 acesso e utilizagao dos contetidos desenvolvidos,
tendo assim um efeito multiplicador na disseminagéo do projeto. Serdo assim divulgados, através dos
mecanismos e das agdes estabelecidas na campanha de marketing digital, os resultados de sucesso do
Aqua eXperience, mantendo a Comunidade Aqua eXperience informada sobre o impacto do mesmo e
respetivos indicadores de desempenho.

Conforme previsto na candidatura apresentada ao Fundo Ambiental, foi ja4 assegurada, em 2017, a
divulgacao Técnico-Cientifica do Projeto através de:

1) Em setembro, durante a Porto Water Innovation Week, de 27 a 29/09 no Porto
2) Em outubro, na semana no Dia Nacional da Agua
3) Em dezembro, na Conferéncia Aqua eXperience, realizada dia 14/12/2017:
o Conferéncia de debate sobre a eficiéncia hidrica e apresentagdo do Aqua eXperience, com a
abertura realizada pelo Senhor Secretario de Estado do Ambiente e 0 encerramento pelo Senhor
Ministro do Ambiente
o Divulgacéo online da Conferéncia, através de portais e de banners de divulgagao nos sites da
ADENE, EPAL, parceiros institucionais e pagina do Facebook do projeto.

7. Parceiros do Projeto

O Aqua eXperience contou com mdltiplos parceiros e entidades envolvidas na preparagao,
desenvolvimento e langamento do projeto, incluindo no apoio & execugdo dos conteudos, nas acgdes de
educacao-agao, em particular o Bootcamp, na Conferéncia e na divulgagéo do projeto e da Conferéncia
Aqua eXperience. Destacam-se:

e Parceiros institucionais: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR),
Grupo Aguas de Portugal (AdP), Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), LIS-WATER,
Parceria Portuguesa para a Agua (PPA), Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem
de Aguas (APDA), Associagao Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais (ANQIP) —
entidades chave no setor da agua e na area da eficiéncia hidrica, que acederam ao convite para
um envolvimento e participagdo mais ativo no projeto, quer no seu arranque em 2017 (incluindo
divulgagéo da Conferéncia e do Projeto), quer no objetivo de, em 2018, dar continuidade as
acdes iniciadas e utilizar, potenciar e divulgar os contetdos agora desenvolvidos;

e Parceiros técnicos especialistas: ANQIP — a ANQIP colaborou diretamente, enquanto
entidade especialista, para os contetidos técnicos do E-book (Guia para a eficiéncia hidrica dos
edificios), que constituiram também um importante apoio e fonte de informagéo util para outros
conteudos do projeto (infografias, etc.);

e Parceiros de desenvolvimento: as organizagdes contratadas (empresa Made2Web, para
Imagem e Campanha de Marketing digital, € ONG Junior Achievement Portugal, para as
iniciativas de educagéo-agéo, incluindo as ferramentas digitais), constituiram-se como parceiros
muito importantes, tendo, a sua especializagdo nas areas de desenvolvimento em causa,
envolvimento e entrega, sido fatores criticos para a operacionalizagao e resultados do projeto;

o Parceiros académicos: escolas onde foram realizados os workshops, onde o envolvimento e
compromisso dos Professores foi fundamental para assegurar a presencga e, principalmente, a
forte motivagdo e empenho dos alunos no Bootcamp Aqua eXperience:

o Escola Profissional Gustave Eiffel

Escola Profissional do Montijo

ATEC

Externato Maristas de Lisboa

Escola Secundaria Padre Anténio Vieira

o O O O
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Voluntarios especialistas (mentores e membros do Jiri): enquanto mentores voluntarios, 18

profissionais, da ADENE, EPAL e dos Parceiros Institucionais deram um apoio técnico, mas

também pedagdgico e entusiasta na area da eficiéncia hidrica e também do empreendedorismo

ambiental, as 20 equipas de alunos do Bootcamp Aqua eXperience, fundamental para os bons

resultados da iniciativa. Para além dos mentores, os membros do Juri foram uma pega chave

na iniciativa, num painel de jurados constituido pela ADENE, EPAL, LIS-WATER, ANQIP e Terra

dos Sonhos, uma organizacdo de empreendedorismo social, que veio dar uma dimens&o

importante complementar a de educagéo para o empreendedorismo ambiental;

Oradoras voluntarias do Bootcamp: para além dos trabalhos em grupo, o Bootcamp foi

enriquecido por apresentagdes voluntarias de duas oradoras, sobre “Técnicas de Comunicagao

Business to Business” (Made2Web) e sobre “Empreendedorismo — técnicas para fazer um bom

‘pitch” (Associacdo Terra dos Sonhos);

Oradores da Conferéncia Aqua eXperience:

— Jo&o Pedro Matos Fernandes, Ministro do Ambiente

— Carlos Martins, Senhor Secretario de Estado do Ambiente

— Gabriel Anzaldi Varas, Diretor da Smart Management Systems Unit, Eurecat (Catalunha,
Espanha): através de video

— Jaime Melo Batista, Coordenador do LIS-WATER - Centro Internacional de Lisboa para a
Agua

— Fernanda Gomes, Chefe de Divisdo, Divisdo de Planeamento e Gestdo da Agua, APA -
Agéncia Portuguesa do Ambiente

— Margarida Monte, Departamento de Engenharia - Aguas, ERSAR - Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Residuos

— Jodo Nuno Mendes, Presidente da AdP — Aguas de Portugal

— Carlos Pina, Presidente do LNEC - Laboratorio Nacional de Engenharia Civil

— José Sardinha, Presidente da EPAL — Empresa Portuguesa de Aguas Livres

— Maria Jo&o Coelho, Vice-Presidente da ADENE — Agéncia para a Energia

As apresentagdes, videos e fotografias da Conferéncia e do Bootcamp Aqua eXperience estao
disponiveis na pagina da Conferéncia, em www.aquaexperience.pt/conferencia.
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